
Our Philosophy 
  ہمارا فلسفہ

  
 انتہائی اہم نوجوانوں کی بہترين دلچسپياں ہيں؛ہماری کميونٹی ميں  •
 و جاہ کيساته سلوک کيا جاتا ہے؛جوانوں اور ان کے خاندانوں سے عزنو •
 مضبوط پہلوؤں کو پہچانتے اور قدر کرتے ہيں؛نوجوانوں اور انکے خاندانوں کے تنوع اور  •
 سائياں جوابی خدمات مہيا کرنے کی کليد ہيں؛ رلچک، جدت اور منفرد  •
قابل انداز ميں نتائج کی تکميل کا مظاہرہ  مؤثر اور  کيلئےجو نوجوانوں کی اعانت کرتا ہے اشتراکِ محنت •

 کرتا ہے؛
پيشہ ورانہ اور ذمہ انہماکی،  خبرداری کی نوعيت اور برتری رہنمائی کے ذريعے سرانجام دی جاتی ہے جو •

 ؛دارانہ ہے
 اکارانہ ہيں؛ اورضندان کی مدد کيلئے خدمات رخا •

  
    اور منتشر کرنے والا طريق کار اپنايا جاتا ہے۔   کرنے والاانتہائی کم محدود ہميشہ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



Access, Equity, and Anti-racism at East Metro Youth Services 
  صبی اور مخالفت نسل پرستی بے تعرسائی، ايسٹ ميٹرو يُوته سروسز پر 

  
اور بی تعصبی ڈهونڈنے والے بہت سے  ہے کہ ايسٹ ٹورونٹو مختلف کميونيٹيوں تسليم کرتی ايسٹ ميٹرو يُوته سروسز 

ليتيں، تارکينِ وطن اور ق سماجی اور نسلی ا و معذور لوگ، نسلی،ميں دوسروں ، بشمولکے لوگوں پر مشتمل ہےگروپوں 
 جنسی   اور،مخنث، قتصادی دشواری والے، قديم باشندے، ہمجنس پرست عوتيں، ہمجنس پرست مردسماجی و اپناہ گزين، 

 اور کلی کی رسائی ميں رکاوٹوں کو کم کرنا ہمارے اہداف ميں سے ايک يہ کہ ايسٹ ٹورونٹو ميں مقيم تمام لوگوں  تبديلی
   ۔ ہونا ہےحصہ لينے کيلئے انکی حوصلہ افزائی کرنا اور ہماری خدمات سے مستفيد

 
 رسائی، بی تعصبی اور نسل پرستی شکن حکمتِ عملی کی پابند ہے اور ہر فرد کے وقار، قدر اور ای ايم وائی ايس

ہم ايجنسی کے اندرايک فضا پيدا کرنے کی کوشش کرتے ہيں جو باہمی عزت کی تائيد کرتی  حقوق کوتسليم کرتی ہے۔ 
 کن اور امتياز سے پاک ماحول ميں زندہ رہنے، کام کرنے اور خدمت  ہمارا اعتقاد ہے کہ ہر شخص کو ہراساںہے۔ 

  حاصل کرنے کا حق حاصل ہے۔
  

  : ملانا چاہتی ہے بشمولاپنے تمام معاملات ميںنسل پرستی شکن اصولوں کو  رسائی، بے تعصبی اورای ايم وائی ايس 
  

  خدمات تک رسائی
  

کی ای ايم وائی ايس نسل پرستی شکن اہداف کو بڑهانے کيلئے ہم بغور معائنہ کرتے ہيں اور رسائی، بے تعصبی اور 
 کے بہت متجاوز اور رابطوں کے پروگرام، نيز ہمارے داخل کرنے۔ اس ميں ہمارے خدمات کے ہر پہلو کو بدلتے ہيں

خيص تش۔ پروگرام کی منصوبہ بندی، نظم و نسق رکهنا اور جوع کرنے اور حاجتوں کا تعين شامل ہے، رطريقہ ہائے کار
   نظر ثانی کے تحت آتی ہے۔بهی 

  
  پسند تک رسائی

  
ہمارے مؤکلين جو خدمات حاصل کرتے ہيں انکے متعلق فيصلے کرنے ميں حصہ لينے کيلئے حوصلہ افزائی کی جاتی 

  ہے۔ 
  

  معلومات اور روابط  تک رسائی
  

يسی، وآن، هيبريو، فرانس مينڈرين، سيچ جو کينٹونيز، ملازم رکهے ہيں لوگنے ای ايم وائی ايس۔ ہم آپکی زبان بولتے ہيں
 يونانی، گجراتی، مليالم، تامل، ہندی، کنًڑا،  پنجابی، اردو، بنگالی، فارسی، دری، اطالوی، پرتگالی، روسی اور زُولو

  بولتے ہيں۔
  

  انتظام تک رسائی
  

ميشہ خيال رکهتے ہيں ہمارا بورڈ آف ڈائريکٹرز ايک جماعت پر مشتمل ہے جو ان لوگوں کے متنوع پس منظروں کا ہ
جنکی وہ خدمت اور نمائندگی کرتے ہيں۔ نمائندگی کی وسعت انکے تمام نطم و نسق اور ميزانيہ کے فيصلوں کی اطلاع 

  ديتی ہے۔
  

   ملازمت تک رسائی 
  
 
 
 



 متنوع سے ملازم رکهنے کيلئے جد و جہد کرتے ہيں تا کہ ای ايم وائی ايس کے کارندے پهيلاؤ ہم فاضل افراد کے وسيع 
  ۔ت کا جواب  دينے والے نمائندے ہوںکميونٹی اور اسکی بدلتی ہوئی ضروريا

  
  تعليم و تربيت تک رسائی

  
دمات کی ترسيل، اپنی بين الذاتی خہم بورڈ ممبروں، عملے اور رضا کاروں کو تعليم و تربيت فراہم کرتے ہيں جس ميں 

  انا شامل ہيں۔   مہارتيں بڑهانے اور متنوع کميونٹيوں کا اپنا فہم بڑه
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 



Privacy and Confidentiality at EMYS 
  يدگی اور پردہ داریوشای ايم وائی ايس پر پ

  
ابق آپکی پردہ داری کی طايم وائی ايس ، چلڈرنز مينٹل ہيلته انٹاريو اور قانون کے قائم کردہ مروج معياروں کے مای 

 محکمے کا ايک ناظم ہماری پردہ داری کی حکمتِ عملی پر عمل درآمد انسانی وسائل کے  ہمارے ۔حفاظت کرتی ہے
 ايم وائی ايس کا تمام عملہ اسکی ضروريات و معمولات سے بخوبی واقف ہے۔ ای کروانے کا ذمہ دار ہے اور 

 
  اغراض کی شناخت اور اجازت حاصل کرنا

  
 سے برتی جاتی ہيں۔ ہم اپنے مؤکلين کو مطلع کرتے ہيں کہ ہماری جمع  احتياطی پر ذاتی معلومات انتہائای ايم وائی ايس

کردہ معلومات کيسے استعمال کی جائيں گی، اور ہم مؤکل کی واضح اجازت يا رضامندی کے بغير کسی اور غرض 
  کيلئے استعمال نہيں کريں گے۔ يہ رضامندی کبهی بهی واپس لی جا سکتی ہے۔ 

  
  کرنا جمع کرنے کو محدود 

  
 ذاتی معلومات جمع کرتی ہے اور محض جو ضروری ہو ای ايم وائی ايسمؤکل پر واضح کی گئی غرض سے متعلقہ 

  جمع کرتی ہے۔
  

   کرنا محدود کواستعمال، افشاء اور قبضہ
  

 يا ی گئی اغراض کے علاوہ استعمال يا ظاہر نہيں کی جاتيں، ماسوائے فرد کی رضامندی مؤکل پر واضح کذاتی معلومات
  ۔قانون جيسا چاہتا ہے۔ ذاتی معلومات ضرورت سے زيادہ مدت تک قبضے ميں نہيں رکهی جاتيں

  
   صحت  

  
تا کہ علاج سے   يقينی بنانے کيلئے جدو جہد کرتی ہے کہ معلومات صحيح، مکمل اور تازہ ترين ہوںای ايم وائی ايس

  متعلقہ بہترين فيصلے کئے جا سکيں۔ 
  

  تی تدابيرحفاظ
  

  : ان سے ذاتی معلومات کی حفاظت کرتی ہےوائی ايسای ايم 
  

 ضائع ہونا يا چوری؛ •
 بلا اجازت رسائی، استعمال يا افشاء؛ •
 نقل بنانا؛ •
 ضروری ترميم کرنا •

  ساسيت کے مناسب ہے۔حہم يقينی بناتے ہيں کہ حفاظت کا معيار معلومات کی 
  

  کشادگی
  
  
  
  
  
  
  



  تياب ہيں۔ سبهی کو بلا تاخير دستدابيرپوشيدگی کی ہماری 
  

                                                                                                          Individual Accessانفرادی رسائی
  

 يقينی بنانے کيلئے جدوجہد کرتی ہے کہ افراد کو علم ہے کہ انکے متعق کيا معلومات جمع کی گئی ہيں، ای ايم وائی ايس
ان کا استعمال کيسے کيا جا رہا ہے اور يہ کن پر افشاء کی گئی ہيں۔ ہم اپنے مؤکلين کو مطلع کر سکتے ہيں کہ ان کی 

صراحت اور کامليت کی کيسے تصديق کی جا سکتی ہے۔ اور اگر ضروری ہو تو انکی تصحيح کيسے کروائی جا سکتی 
  ہے۔

  
  تعميل پر اعتراض کرنا

  
 آپ اس خدشے ،اپنی پردہ داری کی حکمتِ عملی برقرار نہيں رکه رہیای ايم وائی ايس  ہاگر آپ ايسا محسوس کريں ک

 تی متنظم يا پردہ داری کی معلومات کے اہلکار کےرکے تجاانسانی وسائل  شکايت کے سادہ طريقِ کار کے ذريعے کو
   ۔ خيال کر سکتے ہيںہءساته تبادل

  
  رازداری

  
ای ايم کل کے متعلق معلومات کی رازداری ہے۔ ايجنسی ميں شموليت سے قبل ہمارے بنيادی اصولوں ميں سے ايک مؤ

زداری کی قسم پر دستخط کرنا چاہئے، اور ان سے اس معاہدے ارضاکاروں کو ر کے تمام ملازمين، طلباء اور وائی ايس
  کو برقرار رکهنے کی توقع کيجاتی ہے۔ 

  
   رازداری چلانے والے عام اصول

  
  صرف رازداری کی محفوظ فضا ميں سر انجام ديا جا سکتا ہے۔مؤثر معالجاتی عمل 

  
ايسی صورتوں ميں جہاں خود کو، دوسروں کو يا جائيداد کو فوری خطرہ ہے اور علاج کے تناظر ميں مزيد قابو ميں 

ندگی يا  فرد اور معاشرے کے لئے ہماری ذمہ داری تقاضا کرتی ہے کہ ہم رازداری توڑ ديں ليکن ز─نہيں رکها جا سکتا 
  جائيداد کی حفاظت کيلئے محض ضروری حد تک ۔

  
فيملی سروسز ايکٹ کی طرف سے لازم ہے ايک ناروا سلوک کرنے   کا تمام عملہ، طلباء اور رضاکاروائی ايس ای ايم 

  ۔والے نوجوان يا بصورتِ ديگر حفاظت کی ضرورت کی نشاندہی کے کسی بهی واقعہ کی مناسب حکام کو خبر کريں
  

 کی فراہم کردہ خدمات کے اندراجات کا رکهنا قانوناً ضروری ہے۔ اندراجات ايجنسی کی رازدارانہ وائی ايس مای اي
  ملکيت ہے۔ 

  
افظت ذخيرہ کرنے کے بذريعہ مؤکل کی پردہ داری کی حفاظت کرنا عملے کے ارکان حاندراجات اور ديگر کاغذات کو ب

جس پر مؤکل کا نام يا شناخت کرنے والی ديگر  ٹکڑے کرنا کا ٹکڑے مواد ےسے متوقع ہے اور کسی بهی قسم ک
  ۔ جن کی ضرورت نہيں ہےمعلومات ہوں 

  
مؤکل کی معلومات کی بحث صرف ان سے کی جاتی ہے جنہيں اپنی حيثيت کی نوعيت کی وجہ سے جاننے کی ضرورت 

ف ورزی يا اندراجات تک بلا اجازت ہے۔ يہ عاميانہ سی بات چيت کا موضوع کبهی نہيں ہوتی۔ اعتماد کی کوئی بهی خلا
  رسائی پر سنجيدگی سے غور کيا جاتا ہے اور يہ تاديبی کارروائی پر منتج ہو گا۔

  
  
   
  



  
                                                                                    Issues or Concernsمتنازعہ فيہ مسائل اور خدشات

  
ئے اہم ۔ آپکے خيالات اور مشورے ہمارےلوته سروسز پر ممکنہ بہترين خدمات فراہم کرنے کے پابند ہيںہم ايسٹ ميٹرو ي

يہ  اور ہماری کارکردگی پر کسی بهی وقت رائے زنی کی ہم حوصلہ افزائی کرتے ہيں۔ ─ خواہ آپکو شکايت ہو ─ہيں 
خير مقدم  کا نشان لگائيں اور ،رائے لفافے پر  سے بات کے ذريعے کر سکتے ہيں۔ جنابآپ تحريراً يا اپنے کسی کارکن

  کنندہ کے پاس چهوڑ ديں۔
  
  ۔مندرجہ ذيل مدارج آپکا خدشہ سننے اور جلد ازجلد جواب دينے ميں مدد کيلئے پيش کئے جاتے ہيں 
  

   کے ساته ابتدائی مذاکرہ   اپنے کارکن1درجہ  
  

بات کريں۔ يہ آپ دونوں کو ايک موقع يہ ديکهنے کے  سے ا کارکنآپ اپنے خدشے کے متعلق پہلے اپنے صلاح کار ي
الات ميں يہ ح آپ اکهٹے مسئلہ حل کرنے کا راستہ پا ليتے ہيں۔ ہم توقع کرتے ہيں کہ اکثر  آيا کہلئے فراہم کرے گا

 ميٹنگ ابتدائی بحث ہی تمام کچه ہو گی جو آپکو چاہئے تهی۔ اپنے خيالات لکهيں شائد آپ اسے مفيد پائيں اور اسے اپنی
 سے ملنے کيلئے آپ کے ہمراہ  کار سے مدد ليں، يا آپ کے کارکنکريں، کسی دوست يا صلاح  لائيں۔ اگر آپ پسندميں

  آئيں۔ 
  

    سپروائزر يا مينيجر کيساته مذاکرہ2  درجہ
  

طہ  سے مذاکرے کے بعد، آپ اب بهی مطمئن نہيں ہيں، جناب آپ اپنے سپروائزر يا مينيجر سے رابکارکن پاگر آ
 دنوں کے اندر آپ سے ملنے کی پيشکش کرے گا۔ اگر اس سے مدد ملتی ہے تو  کے  کاج  کام کيجئے جو آپ سے پانچ

کن کو دعوت دے،  ميٹنگ ميں سپروائزر شايد آپکے کار۔آپکے ساته آنا چاہے آپ کا کوئی دوست يا صلاح کار ممکن ہے
 کچه کيا جا  کيا سے نپٹنے کيلئےيلئے ملے کہ آپکے خدشات کے ساته عليحدگی ميں يہ جاننے کاور شايد آپکے کارکن

  چکا ہے۔
  

ميٹنگ کے پانچ کام کاج کے دنوں کے اندر، آپکو سپروائزر کی طرف سے آپ کے طے کئے گئے معاہدے کی توثيق 
  کرنے کا خط ملے گا۔ اگر کسی معاہدے پر اتفاق نہ ہو سکا، آپکو سپروائزر کے فيصلے کی اطلاع دی جائيگی۔

  
   ايگزيککٹِو ڈائريکٹر کے ساته مذاکرہ3 درجہ 

  
 کاج   کام آپ کو پانچ ہيں۔  سے رابطہ کر سکتےکٹِو ڈائريکٹرايگزي مدارج سے مطمئن نہيں ہيں ، تب آپ ہاگر آپ سابق

 سپروائزر سے ان مدارج کے بارے ميں معلوم ايگزيککٹِو ڈائريکٹری جائے گی۔ ک ملنے کی پيشکش کے دنوں کے اندر
گا جو آپکے مسئلے کے حل کے لئے اختيار کئے گئے ہيں، اور سپروائزر يا دوسرے عملے کو ميٹنگ ميں شامل کرے 

  چه سکتا ہے۔ وہونے کيلئے پ
  

 کی طرف سے کسی بهی کئے گئے معاہدے کا توثيق  ڈائريکٹرکاج کے دنوں کے اندر آپکو  کام  اس ميٹنگ کے بعد پانچ
  رکے فيصلے سے مطلع کرنا اگر کوئی فيصلہ نہ ہو سکا ہو۔ٹڈائريککردہ خط ملے گا، يا آپ کو 

  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  

                     step 4 discussion with the board of directors  بورڈ آف ڈائريکٹرز کے ساته مذاکرہ4درجہ 
   

ر کٹِو ڈائريکٹگزي اطمينان بخش طريقے سے آپکے خدشے کے متعلق مذاکرہ نہيں ہؤا ہے، آپ ايميںاگر پچهلے مدارج 
 کے نمائندوں سے ملاقات کی درخواست کر سکتے ہيں۔ بورڈ آف ڈائريکٹرزسے رابطہ کر سکتے ہيں اور ايجنسی کے 

تو جناب کسی دوست يا صلاح کار کو آزادانہ ميٹنگ تيس دنوں  کے اندر پيش کی جائے گی۔ آپ اگر اسے ممد سمجهيں 
  لائيں۔ 

  
مائندوں کے پاس ايک تحريری لبِ لباب ہو نک جو اقدام کئے گئے ہيں، بورڈ کے آپ کے خدشے کے حل کے لئے اب ت 

   گا۔ اس لبَ لباب کی ايک نقل آّپکو مہيا کی جائيگی۔
  

 پہلے سے کوشش کی جا چکی ہے، اور جب آپ مليں گے آپ اور بورڈ کے نمائندے نظر ثانی کر سکتے ہيں جس کی
  تياب ہيں۔کوئی متبادلات جو مسئلہ حل کرنے کيلئے دس

  
 کی طرف سے ايک خط بورڈ آف ڈائريکٹرز بورڈ کے فيصلے سے مطلع کرنے کيلئے دس کام کاج کے دنوں ميں 

  موصول ہونے کی توقع رکه سکتے ہيں۔ 
  

       5درجہ  
  

کی جاتی ہے کہ اگر آپ پہلے درجے سے چوتهے درجے ميں گذر چکے ہيں اور ابهی غير مطمئن ہيں ، آپکو نصيحت 
  ۔ ساته چائلڈ ايڈوکيسی آفس سے رابطہ کرنے کا حق حاصل ہےنی شکايت کےآپکو اپ

  
     2841 – 263 – 800 -1 يا 5669 – 325 – 416       

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
                                                                    Our Multidisciplinary Approachہمارا کثيرالانظباطی طريقہ

  
 چونکہ انہيں  کا حوالہ ديا جاتا ہے(EMYS)بہت سے جوان لوگوں اور انکے خاندانوں کو ايسٹ ميٹرو يوته سروسز 

جذباتی مسائل درپيش ہيں۔ وہ تنہائی ميں زندہ رہ سکتے ہيں اور صحتمند تعلقات بنانے کيلئے مشکل پيش آ سکتی ہے۔ 
  لات کی وجہ سے الجه سکتے ہيں۔علاوہ ازيں انکے حالات جسمانی، ادراکی يا دوسری مشک

  
EMYS طريقہ آپ اور آپکے خاندان کو غالباً درپيش کئی مسائل کی بڑهتی ہوئی ہمہ جہتی نوعيت، کثيرالانظباطی پر 

  اور خاندان، سماجی گروپ اور کميونٹی کے تناظر ميں مسائل کے علاج کی ضرورت کو تسليم کرتا ہے۔ 
  

، جس کی آپ  ہے پهيلاؤ کا، اگر کوئی مدد کےکثيرالانظباطی کا رسائی عملہ  EMYSابتدائی معلومات لينے کے دوران 
، وہ آپکے مضبوط پہلوؤں اور جب دوسرے اداروں سے اشياء کی ضرورت ہو کو ضرورت ہو، تعين کرتا ہے۔ 

حلقوں سے  پر کثيرالانظباطی طريقے کی مدد کيلئے پيشہ ور کئی ايک EMYSضروريات کی بنياد پر چن لی جاتی ہيں۔ 
  : لئے جا سکتے ہيں، اور ان ميں شامل ہو سکتے ہيں

  
 بچوں کے دماغی معالج •
 بچون کے نفسياتی معالج •
 بچوں اور نوجوانوں کے کارکن •
 نرسيں •
 اساتذہ •
  بچے اور خاندانی علاج کے تجربہ کار کارکن •

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
                                                                                                   Accessing Serviceخدمت تک رسائی

  
 ہماری خدمات ميں سے کسی ايک تک پہچنے کيلئے ہمارا بڑا نمبر کال کريں اور رسائی والے کارکن کا پوچهيں۔  

  3697-438-416 گهمائيںنمبر
 

بلاواسطہ ليتے ہيں۔ وہ سکولوں، ہسپتالوں، اصلاحی خدمات، رکن نوجوانوں اور والدين کے فون اہمارے رسائی والے ک
  ۔ ايڈ سوسائٹيوں وغيرہ سے بهی حوالے حاصل کرتے ہيں چلڈرنزخاندانی معالجوں

  
الت اور ضروريات کو بہتر طور پر سمجهنے کے لئے آپ سے سوالات پوچهے گا۔ رسائی کارکن حرسائی کارکن آپکی 

عے آپ کو مدد فراہم کرے گا اور مؤکل کو ايسٹ ميٹرو يوته سروسز کے پروگرام بحرانی اوقات کے دوران فون کے ذري
  حوالہ دے گا۔ کيلئے مناسب

  
اگر کوئی دوسری تنظيم زيادہ مناسب معلوم ہوتی ہے، رسائی کارکن ايک سفارش کرے گا اور اس دوسری تنظيم سے 

  ملانے ميں آپکی مدد کرے گا۔
  

 آپکے لئے مناسب معلوم ہوتی ہے، رسائی کا رکن آپ سے مزيد بات چيت EMYSاور اگر آپ والدين ہيں يا نوجوان ہيں 
  کرے گا۔ يہ عموماً فون پر کر ليا جاتا ہے، ليکن اگر آپکی ترجيع ذاتی طور پر کرنا ہے، اسکا انتظام بهی کيا جا سکتا ہے۔ 

  
 سينٹروں ميں کی جاتی ہيں۔ يہ آپکی حالت جو بچوں کے دماغی باضابطہ ملاقاتيں معيار کے مطابق باضابطہ ملاقاتيں ہيں

    کرتی ہيں۔ دد زيادہ فہم ميں متر اورہکے ب
  

  نوجوان کی باضابطہ ملاقات کو تقريباً  دس منٹ لگتے ہيں۔ والدين کی باضابطہ ملاقات کو تقريباً آده گهنٹہ لگتا ہے۔ 
  

 کرنا لازمی نہيں ہے۔ تاہم، ہم ايسا کرنے کے  پر آپ کو اپنے علاج کيلئے والدين کو شاملEMYS اگر آپ نوجوان ہيں،
لئے آپ کی حوصلہ افزائی کرتے ہيں۔ اپنے پردہ داری کے حق کے متعلق مزيد معلومات کيلئے جناب آپ ہماری 

   کا حوالہ ديکهيں۔ EMYSپرائويسی اينڈ کنفيڈينشی ايليٹی پر 
  

مقررہ ملاقات بنائے گا يا انتظار کرنے والوں کی آپکی ضرورت کے پروگرام پر منحصر، رسائی کارکن يا تو آپ کيلئے 
   فہرست ميں ڈال دے گا۔ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
                                                                                                         Case Managementوقوعہ کا انتظام

  
نٹر، آزمائشی رہائی کے دفاتر، اور بچوں کيلئے حفاظتی خدمات کے ساته ٹر، سکول کميونٹی سيندماغی صحت کے سي

ايسٹ ميٹرو يوته سروسز اپنی کئی ايک شراکتوں کيلئے خاصا مشہور ہے۔ ابتدائی رابطے کے وقت علاج کے انتخابات 
بنانے کيلئے ايک اور بر وقت علاج کو يقينی  چهانٹنے کيلئے موکل کی مدد کرنے ، اور تسلسل، ترتيبکے جمگهٹے ميں 

  وقوعہ کا منتظم يا ترتيبی خدمت دينے والا مقرر کيا جاتا ہے۔ 
  

خدمات کيلئے اگر انتظار کرنا پڑے، مؤکلين اور خاندانوں کو منتظم وقوعہ کے ساته رابطہ رکهنے کی حوصلہ افزائی 
   ہو۔ ال کہ اہم واقعات ہيں جنہوں نے شايد انکی حاجات پر اثر ڈالا حکی جاتی ہے۔ درين 

  
   کا علاج ختم ہو رہا ہو۔EMYS، منتظم وقوعہ حوالہ جات بنا سکتا ہے جنکی ضرورت پڑ سکتی ہے جب آخر کار

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
                                                                                                The Clinical Fileتشخيص و علاج کی فائل

  
کا منصوبہ ہوتا ہے۔ يہ ايک مفيد انتظاميہ شے اور ايک امدادی  تشخيص و علاج  ميں مؤکل کیتشخيص و علاج کی فائل

  اور قابلِ قدر معلومات کا زرخيز منبع ہے۔ 
  

  مؤکل کی تشخيص
  

و، اہداف اور حاجات يا مضبوط پہل، تشخيص شناخت کردہ مسئلے کو بيان کرتی ہےاور مؤکل کے بر محل گذشتہ واقعات
وتا ہے۔ تشخيص و علاج دمات کا اندراج بهی يہيں ہ خ خدشات ہوتے ہيں۔ فراہم کی گئی يا کی جانے والیعلاج کے متعلق

  علاج کی فائل ميں پايا جا سکتا ہے۔ وبہ يا خدمتی منصوبہ بهی تشخيص و، علاج کا منصکا ضابطہ
  

  مؤکل کے علاج يا خدمت کا منصوبہ
  

 مؤکل کی ضروريات اور مضبوط پہلوؤں کا بيان شامل ہوتا ہے، اور انسان کے خاندان کے خدمتی منصوبے ميںعلاج يا 
کها جاتا ہے۔ يہ طريقوں، اہداف اورعلاج کی متوقع لمبائی اور نتائج کا خاکہ کهينچتا ہے۔ يہ مؤکل کی ر خيال  کاخيالات

  ۔ کرنا، بشمول ما بعد خدمات جو شاٰيد ضروری يا مطلوب ہوںترقی درج کرتا يے، اور اختتام کيلئے منصوبوں کا قائم
  
وروں کی شموليت سے بنايا جاتا ہے۔ مؤکل کا خاندان بهی اس عمل ميں شامل کيا  منصوبہ مؤکل، کارکن اور ديگر پيشہ 

  جا سکتا ہے۔
  
  تشخيص و علاج کا اندراج رکهنا 
  

 مؤکل کی پردہ EMYSنٹاريو کے مروجہ معياروں کے مطابق، قانونی ضروريات کے مطابق، اور چلڈرنز مينٹل ہيلته او
پابند ہے۔ صرف علاج کيلئے انتہائی ضروری معلومات اکهٹی کی جا تی ہيں۔ مؤکلين کی کسی بهی  کا  کی حفاظتداری

 کی کسی بهی رپورٹ کی نقل EMYSوقت، علاج کے دوران يا بعد ميں، اپنی فائلوں تک رسائی ہے۔ درخواست دينے پر 
  ؤکل کے لئے دستياب ہے۔م
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
                     Things to Know Before You Get Startedآغاز کرنے سے پہلے آپکے لئے جاننے والی باتيں

  
 تيرہ سے انيس تک کے سال ہميشہ آسان نہيں ہيں۔ اکثر آپ جس قدر  کہايسٹ ميٹرو يوته سروسز پر ہم يہ سمجهتے ہيں

اسی قدر انہيں کاميابی سے حل کرنا ی سے اپنے خدشاتی مسائل کے متعلق کچه کرنے کا فيصلہ کرتے ہيں زيادہ جلد
  زيادہ آسان ہے۔ 

  
EMYS دماغی بيماری، تعليمی معذورياں، شے کا غلط استعمال، اجنبيت، افسردگی اور کم عزتِ نفس سے نپٹنے کيلئے 

ور ديگر تعلقاتی مسائل چهانٹنے ميں مدد کر سکتے ہيں۔ اور کسی آپکی مدد کر سکتی ہے۔ ۔ہم آپ کے گهريلو جهگڑے ا
عزيز کی فوتيدگی کے متعلق جدوجہد ميں آپکی مدد کر سکتے ہيں۔ اگر آپ غنڈہ گردی، تشدد يا ناروا سلوک ديکه رہے 

شی کے خيالات، ہيں، شکار ہيں يا ارتکاب کر رہے ہيں، ہم وہاں بهی آپکی مدد کر سکتے ہيں۔ تنہائی کے تاثرات، خود ک
اور غصے کے اظہار کيلئے بيچارگی جيسے مسائل ہيں، آپکو جنہيں تنہا سامنا کرنے کی  اناتحخود اذيتی کے رج

  ضرورت نہيں ہے۔ 
  

  :علاج سے پہلے غور کرنے کيلئے اشياء
  

 بہتر محسوس کرنے سے پہلے آپ غالباً زيادہ برا محسوس کريں گے۔ •
 فناک ہو سکتا ہے۔علاج سخت کام ہے اور بعض اوقات خو •
اور جو کچه آپکو تنگ کر رہی ہے آپ اسے محض نظر مسائل سے نمٹنے کے متعلق آپ شائد زير ہو جائيں،  •

 انداز کرنا چاہتے ہيں۔  
 ممکن ہے چند لوگ آپ کے مددگار نہ ہوں جب وہ سنيں کہ آپ صلاح مشورہ لے رہے ہيں۔ •
 يہ آپ کے خيال سے زيادہ مدت لے سکتا ہے۔ •

  
EMYS متعلق جاننے والی اشياء کے:  

   
 ہم تنوع کی عزت کرتے ہيں۔ •
 کيلئے ہم ايک محفوظ، رازدارانہ امدادی جگہ پيش کرتے ہيں۔ مشکل مسائل کے متعلق بات کرنے •
ہم مسائل حل کرنے کے لئے آپ کے ساته کام کريں گے، اور نئے خيالات کيلئے آپکی مدد کريں گے کہ  •

 کو قابو ميں کيسے رکها جائے۔جنہيں آپ مشکل پاتے ہيں ان حالات 
 اپنی زندگی پر دوبارہ قابو پانے کيلئے ہم آپکی مدد کريں گے۔ •
 ہم آپکے مضبوط پہلوؤں کی نشاندہی اور ان پر بهروسہ کرنے ميں آپکی مدد کريں گے۔ •
 آپکو تمام ترتيب شدہ خدمات، آپکو غالباً جنکی ضرورت ہو گی، حاصل کرنے ميں مدد کيلئے آپکا ساته ديں •

 ۔ ہماری ايجنسی ميں، يا کہيں اور─گے 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
            Counselling – Individual and Family Therapyاندان کيلئے طريقئہ علاجخ فرد اور ─صلاح کاری 

  
 مارکہم روڈ پر 1200ايسٹ ميٹرو يوته سروسز فرد اور خاندان کيلئے طريقِ علاج پيش کرتی ہے۔ اس ميں خصوصاً 

بڑے دفتر ميں ہفتہ ميں ايک بار ايک صلاح کار کے ساته ملاقات شامل ہے۔ يہ ايک لمبے عرصے والا طريقہ ہمارے 
اسکی نيت امداد فراہم کرنا ہے جبکہ مؤکلين کو اپنے تعلقات معتدل بنانے ميں مدد کرتے ہيں، نئی مہارات سيکهيں، ، ہے

  ان ليں، بہتر ہے کہ خود کو اور اپنے حالات کو سمجهيں۔جو تبديل نہيں کيا جا سکتا اسکے لئے جدوجہد کريں اور م
  

 کی خواہش کيا هہريں گے، اسپر منحصر ہے کہ آپٹآپ علاج کيلئے کتنی مرتبہ آ سکتے ہيں اور علاج کيلئے کتنا وقت 
ال کيلئے سر انجام دينے کی ہے۔ ہر حالت يکتا ہے، اور خدمات جو ہم فراہم کرتے ہيں وہ آپکو در پيش مسائل ميں استعم

  مخصوص ہيں۔
  

  مجهے صلاح کاری کی خدمات کيسے مليں گی؟
  

 کے رسائی کے ايک کارکن سے رابطہ کيجئے۔ ہمارے علاج کرنے والوں EMYSخدمت کی درخواست کرنے کيلئے 
ئے وقت کا تعين کيا جائيگا، جہاں آپکے علاج کے منصوبے  ايک مختصر ابتدائی مقررہ بات چيت کيل آپکے ساتهميں سے

کيلئے مناسب معلومات جمع کی جائيں گی۔ آپکو دستآويزوں پر دستخط کرنے کے لئے پوچها جائے گا تاکہ ہم ايجنسی کی 
 آپکی صلاح ─ اگر وہ حصہ لے رہے ہوں ─ اندان کے ساتهخايک فائل کهول سکيں۔ علاج کرنے والا آپ اور آپ کے 

ے لئے کتنی مرتبہ حاضر ہونا مناسب رہے گا، اور اصل کاری پر خصوصی توجہ کے متعلق تبادلئہ خيال کرے گا، آپک
  صلاح کاری کے اجلاس کب شروع ہونگے۔

  
  صلاح کاری کيلئے انتظار کتنا لمبا ہے؟

  
EMYSنتيجتاً ،  کرتی ہے۔   جذباتی اور روياتی مسائل پر نوجوانوں اور خاندانوں کو وسيع پيمانے پر صلاح کاری مہيا

  ۔کاری کی درخواستوں پر عمل درآمد کرتے ہيںح يار کی بنياد پر ہم صلا تشخيصی معےخطرے اور ضرورت ک
  

  آپ ملاقات کيلئے مقررہ وقت کے متعلق جسقدر زيادہ لچکدار ہونگے، اسی قدر جلد آپکو ديکهے جانے کا امکان ہے۔
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
                                          Counselling – Multi-Systemic Therapy کثيرالنظام طريقِ علاج─صلاح کاری 

  
 توجہ کا مرکزہے۔ علاج جو چه ماہ تک رہتا ہے، گهر اور MST  کثيرالنظام طريقِ علاجخاندان، بحيثيتِ مجموعی

کميونٹی ميں پہچايا جاتا ہے۔ وہ جہاں کہيں بهی ہوں، يہ اسکی للکاروں کا کاميابی سے روبرو ہونے کيلئے خاندان کے 
  گهر ميں، سکول ميں، يا ہمسری اور کميونٹی کے موقعوں پر۔: پہلوؤں پر توجہ مرکوز کرتی ہےمضبوط 

  
   :ايم ايس ٹی ميں شامل ہے

  
  گهر اور کميونٹی کے ديگر مقامات پر بهرپور علاج •
 بحران کيلئے چوبيس گهنٹے پيجر •
 والدين کيلئے مدد •

  
  :کون اہل ہيں؟ نوجوان جو ہيں

  
 بلا ملازمت؛ •
 يں يا سکول سے نکالے جانے کے خطرے ميں؛سکول ميں نہ •
 کيمياوی اشياء کا استعمال جيسے، الکوحل، ممنوعہ منشی اشياء، يا محلل •
 نسخہ کی دوا کا غلط استعمال •
 انکے والدين يا سرپرستوں کو اشياء کے غلط استعمال کا شک ہونا •
 گهر سے باہر رکهے جانے کا خطرہ •
بحران ميں سہوليات، پناہ گاہوں يا بچوں کے فلاحی نظام سے واپس اصلاحی يا رہائشی سہوليات، ہسپتالوں،  •

  آنے والے۔
    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
       Counselling – Priority Access for Child Welfare بچے کی فلاح کيلئے رسائی کو فوفيت─صلاح کاری 

  
ہرست ميں شامل ہيں وہ ايسٹ ميٹرو کے عملے خاندان جو نيچے دی گئی کسی بهی بچوں کی فلاح کيلئے ايجنسيوں کی ف

   کے اہل ہيں۔  ايم ايس ٹیکے کثيرالنظام طريقِ علاج کے پروگرام 
  

  مؤکلين کو درپيش للکاروں کا سامناايم ايس ٹی تمام خاندان کو، گهر، سکول اور کميونٹی ميں جامع علاج مہيا کرتی ہے۔
نٹو کے اورٹدمت خيہ  کے مضبوط پہلوؤں پر توجہ مرکوز کرتی ہے۔ کيلئے مدد فراہم کرکے يہ فرد اور خاندان کرنے 

  تمام شہر ميں پيش کی جاتی ہے۔
  

  : خاندانوں کيلئے بنائی گئی ہےجو غالباًوالے کی عمر کے درميان ان بچوں اٹهارہرہ سے ابا ايم ايس ٹی
  

  ہوں؛منشی شے استعمال کررہے •
 گهر سے باہر رہائشی انتظام کا خطرہ؛ •
 فظی يا جسمانی طور پر جارحانہ ہوں؛گهر ميں ل •
 سکول پهلانگ جانے يا نکاے جانے کا خطرہ ہو •
 نوجوانوں کے انصاف کے نظام ميں شامل ہوں؛ •
 رہائش سے پلٹ رہے ہوں •

  
  :ہم پيش کرتے ہيں

  
 ؛، جامع علاجديگر مقامات پر تين سے چه ماہ تکگهر اور کميونٹی کے  •
 اور بحران کيلئے چوبيس گهنٹے پيجر؛ •
  کی پرورش کيلئے مدد بچوں •

  
  :حوالوں کے ذرائع

  
 چلڈرنز ايڈ سوسائٹی آف ٹورانٹو •
 وکيتهولک چلڈرنز ايڈ سوسائٹی آف ٹورانٹ •
 نيٹِو چائيلڈ انڈ فيملی سروسز آف ٹورانٹو •
  چائيلڈ سروسڈجُواِش فيملی ان •

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  Counselling – Intensive Child and Family Services بچوں اور خاندان کيلئے جامع خدمات─صلاح کاری 

                 
  

يہ خدمت بچوں اور نوجوانوں کو گهروں، سکولوں اور کميونٹيوں ميں دماغی صحت کيلئے لچکدار مداخلت کے ذريعے 
مؤثر طريقے سے کام کاج کے قابل بناتی ہے۔ يہ انکے لئے خصوصاً بنائی گئی ہے جنہيں اسکا تجربہ ہو رہا ہے يا 

   ہونے کا خطرہ ہے۔تجربہ
  

 گهر ميں تعلقات کا ٹوٹ جانا، •
  ہو سکتی ہيں، لائقسکول ميں انتہائی مشکلات جو نکالے جانے کے •
 اپنی کميونٹيوں ميں موافق ہونے کی مشکلات •
 بچے کی بہبود، قصوروار نوجوان يا دماغی صحت کے نظام سے تبديل کرنے ميں مشکلات •

  
  ہم پيش کرتے ہيں

  
 اندانی تعلقات پر خصوصی توجہ ديتا ہے،کم وقتی علاج جو خ •
 گهر، سکول، يا کميونٹی ميں جامع خدمات،  •
 دن کے چوبيس گهنٹے، ہفتے کے ساتوں دن کی بنياد پر خدمات فون پر، •

  
  ڈِسکوريز چائيلڈ اينڈ فيملی سينٹر کی شراکت سے پيش کی جا رہی ہے۔يہ خدمت اييزلنگ 

  
جو بارہ ہفتوں  اصل کرنے والے واضح اہداف رکهتے ہيںح يہ اہم ہے کہ اس خدمت کی کم وقتی نوعيت کے پيشِ نظر،
  کے عرصے ميں سر انجام دئے جا سکتے ہيں۔

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  

  Counselling – Whatever It Takes (W.I.T.)                                        ٹ ٹيکس وٹ ايور اِ─صلاح کاری 
  

پروگرام  ايسٹ ميٹرو يوته سروسز اور دی گرفن سينٹر کے درميان مشترکہ کوشش ہے۔ ہم اکٹهے  دی وٹ ايور اٹ ٹيکس
صفر سے اٹهارہ سال کی عمر کے بچوں اور نوجوانوں کی ضروريات کا جواب دينے کيلئے خدمتی نظام کی مدد کرتے 

۔ البتہ واسطہ خدمتی نظام نہيں ہےکلين کيلئے بلا ؤم .W.I.T ضروريات پيچيدہ ہيں۔ خدمتیہيں، جنکے طبی خاکے اور 
W.I.T. تمام خدمتی نظامِ ترسيل کو مدد مہيا ان ضرورت مندوں کيلئے مناسب خدمات تلاش اور مہيا کرنے کے ذريعے ،

  مختلفخدمت کی ضروريات اور تفاوت کے متعلق .W.I.T کلی مدد کرتی ہے۔ علاوہ ازيں،  کیکرکے مددگاروں
  ے رابطہ کرتی ہے۔ وزارتوں کو مطلع کرنے کے لئ

  
EMYS ٹورانٹو مشرقی اور جنوبی چوتهائی حصوں ميں اور گرفن سينٹرشمالی اور مغربی ميں W.I.T.  خدمات مہيا
 .W.I.T پر کال کريں اور انکے 1153 - 222 – 416 کو EMYSکی خدمات سے رابطے کيلئے  .W.I.T کرتی ہے۔

  ۔کے عملے سے کسی کيساته بات کرنے کے متعلق پوچهيں
  

W.I.T. ہے۔ پروگرام خدمتی نظام کی مندرجہ ذيل طريقوں سے مدد کرتا  
  

 ايک سے زيادہ خدمت مہيا کرنے والوں کے منصوبوں کو تريب ديتی ہے •
کئی ايک انتہائی مخصوص علاج اور مددگاری منصوبے جو ايک سے زائد وزارتوں سے خدمات چاہتے  •

 ہيں، انکی بِنا ڈالتی اور ترتيب ديتی ہے
 ميں مشکل پيش آتی ہے تو ايسے مريضوں کی مدد کرتے ہيں جنہيں علاج کے "ےبيٹهنصحيح "ہيں جب ان •

 تو مدد کی ضرورت ہےلپروگراموں ميں اپنے لئے فا
 ہر قسم کے مخصوص معائنوں اور علاجوں تک رسائی مہيا کرتے ہيں •
 گہری مخصوص خاندانی مداخلتوں تک رسائی مہيا کرتے ہيں •
 داری کا مشترکہ احساس مہيا کرتے ہيں وں کے جواب کيلئے ذمہپيچيدہ خدمت کے موقع •
انفرادی عارضی مددگاری کے منصوبے بڑهانے ميں مدد کرتے ہيں جنکی رسائی لچکدار مالی ذرائع کے  •

 چهوٹے تالاب تک ہوتی ہے
 گہرے معاملے کی تنظيمی خدمات مہيا کرتے ہيںجب ضرورت ہو تو  •

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  

                               Counselling – Transitional Support Services۔ عارضی مددگاری خدمات۔۔صلاح کاری 
  

ٹورانٹو ايسٹ جنرل ہسپتال اور روژ ويلی ہيلته سسٹم کے سينٹينری :  ہسپتالوں دو ايسٹ ٹورانٹوعارضی مددگاری خدمات
  صوبہ بندی کو آسان بناتے ہيں۔ چند حالات ميں حصوں سے خارج ہونے کی من کوہسپتال کے اندرون ۔۔۔ مريضوں

   احتراز ميں مدد کرتی ہيں۔ ٹرانزيشنل سپورٹ سروسز ہسپتال ميں داخل ہونے سے تمام تر
  

يہ خدمت ان نوجوانوں کو فائيدہ پہنچاتی ہے جو اپنی کميونٹی ميں بچوں کی دماغی صحت کی کسی بهی ايجنسی سے 
  ۔منسلک نہيں ہيں

  
ضی عملہ دستياب ہو گا۔ ہماری ايک کثيرا لانضباطی ٹيم کے حصے کے طور پر رس گهنٹے کے اندر عااخلے کے اٹتاليد

کرداروں  ديگر اہم تی ہے۔  ٹرانزيشنل سپورٹ سروسز کےوہ مريض اور خاندان کيلئے خدمات کی ترتيب ميں مدد کر
ٹی ميں برقرار ايجنسياں نوجوان اور خاندان کو کہ کونسی کميون ميں ہسپتال سے اخراج کو آسان بنانا ہے، اور تخمينہ لگانا

صورت ميں کہ کميونٹی ميں خدمات کيلئے منتظر رہنے کی مدت ہے، درميان  مات مہيا کريں گی۔ اسدانتہائی مناسب خد
  کے عرصے ميں قدرے صلاح کاری اور مدد فراہم کی جائيگی۔

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  

                                                                                                                 Day Treatmentدن ميں علاج
  

EMYSے  ٹورانٹو ڈسٹرکٹ سکول بورڈ کی شراکت سے بارہ سے اٹهارہ سال کی عمر کے لڑکوں اور لڑکيوں کيلئ
  ) پر سکولوں ميں اور کميونٹی ميں واقع ايک عليحدہ جگہکميونٹی کے تين مختلف (تعليمی پروگرام پيش کرتی ہے۔ 

  
 کميونٹی سکول ميں واپسی کيلئے ⁄ پيشے کی تربيت :تعليمی  پروگرام نامزد نوجوانوں کو تخصيصی مدد فراہم کرتے ہيں

انفرادی پروگرام ۔ نا بڑهاباہمی ذاتی تعلقات  ⁄مہارات  حياتی مہارات کو ترقی دينا ، اور معاشرتی درسی تعليمی  تياری، 
ايک چهوٹے سماجی   کے ساته  اور ايک سپيشل ايجوکيشن ٹيچرتربيت يافتہ عملے  ⁄نامزد مؤکلين کو خصوصی ماہر 

،  متعين مقصد کا طريقہايک مضبوطشفاف رويّائی نقاطِ رہنمائی، گروپ کے ماحول ميں تجربے کا موقع فراہم کرتے ہيں۔ 
 سکتی استعمال کر  کيلئےمصالحت کی ضروريات  سيکهنے کی کاوشوں کوی لڑکی ک⁄جو مؤکل لڑکے ںااور سرگرمي

  ۔ تا ہےملا  پروگرام انہيںہيں،
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  

                                                                                                    Residential Treatmentرہائشی علاج
  

ايسٹ ميٹرو يوته سروسز مصيبت ذدہ بالغان اور انکے خاندانوں کيلئے لچکدار اور جواب دہندہ ريزيڈنشل ٹريٹمنٹ 
سروسزمہيا کرنے کی پابند ہے۔ ايجنسی اس مقصدِ زندگی کی خدمت کيلئے سکاربرو کے دلکش کميونٹی گهروں ميں 

  گاہيں چلاتی ہے۔ واقع پچيس تک نوجوانوں کی گنجائش والی تين رہائشی علاج 
  

  پروگرام کا طريقِ عمل
  

لچکدار، خصوصی انفرادی علاج قليل يا طويل مدت کی بنياد پر، نوجوانوں کيلئے جو پيچيدہ، کثير پہلوؤں والے مسائل 
، جو انکی مؤثر طريقے سے کام کرنے کی اہليت ميں مداخلت کر رہے ہيں جنکی کميونٹی کيساته جدوجہد کر رہے ہيں

  ميں آزادی کی اسی حد تک دوسرے بالغوں سے متوقع ہے۔
  

  داخلے کے اصول
  

نوجوان ،مرد يا عورت کا ايک وسيع مخلوط حصہ، بارہ سے سترہ کی عمروں کے درميان، خصوصی ديکه بهال اور 
نتظام کرنےکی طاقت سے  جو انکے تعميری طور پر ا سرايت کن قسم کی مشکلات کے ساته ،ضدیعلاج کے بغير، 

کہيں زيادہ، مثلاً ابتدا ہی سے دماغی بڑی بيماری کا شروع ہو جانا، نارواسلوک کے تباہ کن تجربات، شديد عدم توجہی 
  ۔يا روياتی مسائل/ بلا حل گهريلو جهگڑا، تربيتی اوراور غربت، گہرا 

  
ترکيب کے مطابق جہاں تنوع کو مالا مال کرنے اور افزائش کا منبہ خيال کيا جاتا اموں کے ساته شامل فلسفيانہ پروگر

کی سنجيدہ جارحيت فوری دهمکی نہے، ہم صرف ان نوجوانوں کو داخلے سے خارج کرنے کا حق محفوظ رکهتے ہيں ج
آئی کيو جو افزائشی معذوری کی حد ميں ہو  رہا ہو،ت تحويل کی سزا بهگت ح تے پر مشتمل ہو، ينگ اوفينڈرز ايکٹ ک

  کرنے والے علاج سے منکر ہو۔  يا ايک مستعد طبی يا دماغی بحران سے نبرد آزما ہو وہ جسکے لئے مضبوط / اور
  

  محولہ ذرائع
  

 ادا ہوتا پروگرام ہے۔ مطلب کہ منسلکہ لاگتوں کا بڑا حصہ بجٹ سے" مکمل ادا کردہ سرمايہ" دی ميگن ريذيڈنس ايک 
 ريزيڈينشل سروسز ٹوہے جو صوبائی منسٹری آف چلڈرن انڈ يوته سروسز کا مہيا کردہ ہے۔ سينٹرالائزڈ ايکسيس 

(CARS)۔ کی معرفت دئے گئے حوالہ جات جو کميونٹی کے لئے مناسب ہيں  
  

کی " روزانہ"مقرر کردہ  حکومت کی  مطلب کہ─کے پروگرام ہيں " روزانہ"مقابلتاً ايلسميئر اور ڈی آرسی ريذيڈينسز 
 ايجنٹ ادا کرتا ہے۔ نتيجتاً، حوالہ جات خصوصاً بچوں کے فلاحی عہدہ فيس، ہر داخل شدہ نوجوان کيلئے حوالہ دينے والا

ميٹرو چلڈرنز ايڈ سوسائٹی، کيتهولک چلڈرنز ايڈ سوسائٹی، جواِش فيملی اينڈ :  ميں ايک سے حاصل کئے جاتے ہيںداروں
  ۔۔چلڈرنز ايڈ رہمچائيلڈ سروسز يا ڈ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  

                                                                                                        Treatment Approachطريق علاج
  

صلاح  کن وجوان کارن تجربہ کار ─رہائشی پروگراموں ميں ہر ايک کے ساته منسلک کثيرالانظباطی پيشہ وروں  کی ٹيم 
کاری کيلئے انتہائی تربيت يافتہ عملہ، ايجنسی کے نفسياتی اور دماغی امراض کيلئے مشورہ دينے والے، دوسروں کے 

فوری مشورے کا منبہ اور بلا واسطہ خدمتی عملے کی مدد مہيا کرنے مختلف سلسلے کے ساته، ہفتہ وار بنياد پرمشترک 
  کا ذريعہ بنتے ہيں۔

  
ايجنسی کے کوئی بهی پروگرام جو ضروری اور  گئی خدمتی ترسيل پر پابند رہنے کا مطلب ہے کہايجنسی کی يکجا کی 

مناسب خيال کئے گئے ہوں، رہائشی علاج کے پروگراموں ميں شريک کو رسائی کيلئے فوفيت ملتی ہے، مثلاً انفرادی 
 جو گروہوں کے لاج کيلئے کلاس روماور عائلی صلاح کاری، والدين يا نوجوانوں يا کميونٹی سکولوں ميں دن مين ع

  علاج کيلئے بنائے گئے ہوں۔ 
  

داخلوں ميں ايک مشمول تناظر کا مطلب ہے، ہم رتبہ گروہ ميں نشوونما اور پوشيدگی کو ترقی کے لئے مالا مال کرنے 
ی، سماج کے ذريعے کی حيثيت سے تنوع کی قدر کی جاتی ہے اور ايک ہی رہائشی علاقے ميں اکٹهے رہنے والے منف

  کے خلاف نوجوانوں ميں وبا کے خطرات ميں شريک کو قابو ميں رکهنے کا ايک ذريعہ ہيں۔ 
  

ہو  لے کے فوراً بعد شروع ور ابتک نکلنے کی منصوبہ بندی داخا ديکه بهال کا تسلسل نوجوانوں کيلئے اہم مسئلہ ہے
 خواہ اس ميں خاندانی گهر کو واپسی ؛خصوصی ذاتی تبديلی منصوبوں کی درجہ بدرجہ شستگی کے ساته ،جاتی ہے

 نوجوان کے شامل ہے، کسی قسم کی مددگاری عارضی رہائش ميں جانا ہو، فی الفور آزادی يا بالغ خدمات کيلئے حوالہ۔
  حالات پر منحصر قيام کی لمبائی مختلف اور گفت و شنيد کے قابل ہے۔

  
ميں علاج کيلئے انکے لائے  با اختيار مشترکہ انداز کرتے ہيں ی زندگيوں ميں والدين جو اہم کردار اداتمام نوجوانوں ک

يا بنيادی ديکه بهال رکهنے والوں کے / ہوئے مضبوط پہلوؤں ، خدشات اور اميدوں کی عزت کرتے ہوئے والدين اور
   ساته اشتراک کی ہر ممکنہ کوشش کی جاتی ہے۔ 

  
 کے قابل ہو،يلئے ناک چڑهے کی پرورش مہيا کرنےتا کہ ايک محفوظ، قابلِ پيشگوئی رہائشی ماحول جو خدمت ک

ترتيب مہيا کرنے نوجوانوں کی کمزور آبادی کی خدمت، اور خدمت کرنے والوں کے خطرات  کے مؤثر انتظام کو 
  روز مرہ کے کام انتہائی تيار شدہ ہوتے ہيں۔ کيلئے

  
 اور کميونٹی ميں دن  زور ديتے ہوئےپر مناسبنشو ونمائی تياری تمام بنايا ہؤا پروگرام  يکساں ہے اور آزادی کيلئے 

کام يا ہفتہ وار ترتيب کيلئے باشندوں سے حاضر ہونے کی توقع کی جاتی ہے۔ اسی  کے مناسب پروگرام جيسے سکول،
انکی کميونٹی ميں خوش  کميونٹی ميں مثبت سرگرمی جو  کہطرح تمام باشندوں کی زبردست حوصلہ افزائی کی جاتی ہے

  ۔ع، دوسروں سے ملاقات اور مددگاری نظام کی تعمير کيلئے ايک موقع مہيا کرتی ہوہونے کا موق
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  

                                                                                     Megan Transitional Unitميگن ٹرانزيشنل يونٹ
  

ں کے درميان والے جوان مردوں اور عورتوں کو مہلت، استحکام اور سولہ اور پچيس کی عمروميگن ٹرانزيشنل يونٹ 
  کافی و شافی─مداخلت پيش کرتا ہے۔ ميگن ريذيڈينس کے نچلے حصے ميں يہ پروگرام زيرِ نگرانی، کم ہيجانی، خود 

  دو بستروں کا اپارٹمنٹ چلاتا ہے۔ رہائشيں کم مدت تک متوقع ہيں، زيادہ سے زيادہ قيام تين ماہ کا۔ 
  

  اپارٹمنٹ اور پروگرام  
  

داخلے کيلئے مخفی جگہ ہے۔  سونے کے دو عليحدہ کمروں کے علاوہ، يہاں مکان کے عقب ميں ميگن ريذيڈينس کی 
ايک چهوٹا لِونگ روم، شاور کيساته ايک غسل خانہ اور باورچی خانہ جس ميں چهوٹا سٹوو اور مائکرو ويو ہے۔ رہنے 

 جو پروگرام ميں داخل  عملے کے کام کرنے کے لئے مناسب جگہ ہے اس جوهی ہےوالی جگہ سے ملحقہ ايک دفتر ب
  افراد کی مدد کيلئے خصوصاً ملازم رکها گيا ہے۔ 

  
 اور عاملشريک شخص کی ضروريات پر منحصر، انفرادی بنياد پر پروگرام بنانے کی منصوبہ بندی حوالہ دينے والے 

  ا ہے۔ ميگن ٹيم کا نگران يا اسکا قائم مقام کرت
  

  اخراجات
  

ملے کيلئے عملہ، ملازم رکهنے کی ضرورت کی لاگت، حوالہ ابشمول ہر انفرادی مع رہائشی اخراجات،  کےروزانہ
 پر داخلے سے قبل خصوصی لاگتوں  دينے والے عامل کی ذمہ داری ہيں۔ اس مقصد کيلئے معياری معاہدہ نامے کی بنياد

  کے متعلق بات چيت کی جاتی ہے۔ 
  

  ی بهرتیعملے ک
  

  ساکنان کی حاجات ہی عملے کی بهرتی، پروگرام بنانے، اور نگہبانی اور حفاظت کيلئے ملاحظات کا تعين کرتی ہيں۔
ملہ افی مع  باقاعدگی سے علاقے کا نظم و نسق رکهتے ہيں۔ تا ہم، تمام عملی پروگرام بنانا،ميگن ٹيم کے ہمہ وقتی ارکان

ملے کے انتظام کی ذمہ داری اعملے کی طرف سے سہولت مہيا کی جائے گی۔ تمام معکام کرنے کی بنياد پر، معاہدہ شدہ 
  حوالہ دينے والے عامل يا معاہدہ شدہ عملے کی ہو گی۔ 

  
ميگن کی رہائشی ٹيم معاملے کی فائل برقرار رکهے گی، پروگرام کی فہرست کی ترتيب ديگی، بلا واسطہ خدمتی عملے 

اخلے کے تقريباً تيس دن بعد د پر نظر ثانی  ورتوں کا انتظام کريگی۔ خدمات اور نتائجکی نگرانی کرے گی، اور طبی مشا
مرتب کی جائے گی جب تمام گروہ رہائش کی مدت کا فيصلہ کريں گے۔ ابتدائی چه ہفتوں سے زيادہ کسی بهی عارضی 

  رہائش کو چهوڑنے کے واضح مقررہ منصوبے کی ضرورت ہو گی۔
  

  داخلے
  

دہ اوقات کے دوران کی جائے گی اور يہ لازماً ماہيت ميں رضاکارانہ عکام کرنے کے باقامنصوبہ بندی تمام داخلوں کی 
  ۔ہونی چاہئے

  
  
  
  
  
  



  
  

EMYS خاطرخواہ خطرے کے خيال کی بنياد پر محولہ داخلے کو انکار کرنے کا حق واضح طور پر محفوط رکهتی 
  ہے۔

  
  حوالوں کے منبہے

   
 اور کاميابی سے وسيع ئی ايک کميونٹی شرکاء  سے بات چيت کرکے معاہدے کئے ہيںايسٹ ميٹرو نے اس سے پہلے ک

ی يونٹ کيلئے حوالے قبول کئے ہيں بشمول ہسپتال، بچوں کی فلاح کے عہدے دار، ضحوالہ دينے والے عاملوں سے عار
  ۔انفرادی ايجنسياں اور دماغی صحت کی خدمت مہيا کرنے والے

  
  شی مينيجر کو بهيجے جائيں۔استفسارات پروگرام کے رہائ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
                                                                       Violence Intervention Projectتشدد ميں مداخلت کا منصوبہ

  
لسل نئے طريقوں کی تلاش ميں رہتے مس اپنی کميونٹی کی بدلتی ضروريات پر توجہ دلانے کيلئے ميںايسٹ ميٹرو ہم 
فکر مند جو اپنی کميونٹی ميں تشدد کے متعلق  سائی کیر ميں جب نوجوانوں کے ايک گروہ نے ہم تک 1997۔ تو، ہيں

 تهی کہ انہيں کيا کہنا تها۔ وہ کميونٹی کی نگہ بانی کے متعلق محض بات چيت سے تنگ آ تهے۔ ہماری دلچسپی اس ميں
  متعلق کچه کرنا چاہتے تهے۔چکے تهے؛ وہ اسکے 

  
   سے پيدا ہؤا۔ کے بطن اس خواہش(VIP)دی وائيلينس انٹروينشن پراجيکٹ 

  
VIPحل توانائی اوری کی نگہ بانی بڑهانے کے لئے نوجوانوں کو اپنے خيالات، يک پروگرام ہے جو سکول اور کميونٹ ا 

گڑے ميں پر امن حل کيلئے خيالات مہيا کرتا ہے، اور  جها ہے۔ يہ انہيں بناتاہلحريک ديتا اورلئے تميں مدد کرنے کي
  تبديلياں لانے کے قابل بناتا ہے۔اپنے ماحول ميں مثبت 

  
 کے تمام پہلوؤں ميں حصہ ليتے ہيں۔ وہ کميونٹی کی نگہ بانی کے جائزے ليتے ہيں۔ دوسرے جوان VIPيہ جوان لوگ 

 کرتے ہيں، ويب سائيٹ کيلئے مدد کرتے ہيں، اور پراجيکٹ لوگوں کيلئے عدم تشدد کی خاطر تعليمی مجالس کی رہنمائی
  کی مشاورتی کميٹی کے رکن کی حيثيت سے کام کرتے ہيں۔

  
VIPمندرجہ ذيل خدمات پر مشتمل ہے  :  

  
  سکول اور کميونٹی ميں تدارکِ تشدد کی خدمات

  
VIPخدمات رام بنانا مہيا کرتی ہے۔ سکول اور کميونٹی کے ماحولوں ميں تشدد کے تدارک کے لئے خاص انفرادی پروگ 

ان خدمات  مختلف ہے۔ تک جلسے سے لمبے عرصے، گہری مداخلتوں ايککيلئے سکول کی تمام کميونٹی کی شموليت 
 ايکسپيلڈ سٹوڈنٹ پروگرام کو تدارکی نصاب بهيجتی ہے جو نوجوانوں کو تعليمی VIPميں سے مثال کے طور پر ايک، 
  ے جو سکول کے نظام سے کلی طور پر نکالے جا چکے ہيں۔ پروگرام اور علاج مہيا کرتی ہ

  
  نوجوانوں کيلئے رضاکاری پروگرام

  
تے ہيں۔ انکی امداد ميں شامل اکار بن کر کام کرنا چاہضبہت سے جوان لوگ ہر سال وائيلينس انٹروينشن پراجيکٹ کے ر

 VIP کے ماحولوں ميں، مشاورتی جلسوں ميں ہيں۔ تدارکِ تشدد ميں تعليمی اجلاس ميں رہبری کرنا، سکول اور کميونٹی
کام کرنا، پراجيکٹ کی ويب سائيٹ بہتر بنانا اور   تشدد کے مسائل کے متعلق  کرنا، ذرائع ابلاغ کے ساته کی نمائندگی

  ۔سرمايہ جمع کرنا
  

  پيشہ وروں کيلئے مشاورت اور تربيت
  

پر  فيس بنياد ─ کی─کٹ ان معلموں اور پيشہ وروں کو خدمتوائيلينس انٹروينشن پراجي، اپنے ميدان ميں تسليم شدہ رہنما
  ۔ ہےتربيت اور مشاورت پيش کرتا

  
  
  
  
  
  
  
  



   جو اپنے سکولوں اور انجمنوں ميں تشدد روکنے کی تعميل و تکميل ميں دلچسپی رکهتے ہيں۔
  

نوں کو غنڈہ گردی کے وائيلينس انٹروينشن پراجيکٹ کے عملے نے شمالی انٹاريو ميں فرسٹ نيشنز کميونٹی کے کارک
ہونے والے تشدد کے انسداد کے  متعلق تربيت مہيا کی ہے، ڈرہم ريجن کے کئی ايک سکولوں ميں سکول سے شروع 

اور يوته بذريعہ کمپيوٹر اور غنڈہ گردی، غنڈہ گردی  پروگراموں کے نفاذ کے لئے ڈرہم فيملی کورٹ کلينک کی مدد کی،
 عملوں ںہونے والی بہت سی تنظيموں کے سينکڑو ں انکے حفاظتی طريقوں سے منسلکاينگيجمنٹ کيلئے تمام انٹاريو مي

  ۔کو تربيت مہيا کی
  

 پروگرام مينيجر، لائیاس کے متعلق مزيد معلومات کيلئے  سکتے ہيں،  انٹروينشن پراجيکٹ آپ تک کيسےلاہم وائيلينس
   رابطہ کر سکتے ہيں۔ پر  ext: 242 3697 – 438 – 416  يا فون   lmoore@emys.on.caمور   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Developmental Services                                                                                              ترقياتی خدمات  

 
تشخيص بحيثيت ہ پيش کرتے ہيں جنکی ہم بارہ اور چوبيس کی عمروں کے درميان لوگوں کو خدمات کا ايک سلسل

  ۔حت کی لکاروں سے نبرد آزما ہو رہے ہيں جو روياتی، جذباتی، معاشرتی، يا دماغی ص اورترقياتی توقف ہو چکی ہے،
  

 سال ميں وقت پر منحصر، کميونٹی سے درخواستوں کی تعداد، ہمارے پاس ─گو ہماری خدمات کا سلسلہ بدلتا رہتا ہے 
بنانا پسند کرتے ہيں،   ايک محفوظ اور محرکانہ تربيتی ماحول ميں ہم ہميشہ تخليقی پروگرام─ی رقمدستياب سرمائے ک
  بالغ جوانوں کيلئے معاشرتی اور حياتی مہارتوں کو پختگی عطا کرتا ہے۔جو نوجوانوں اور 

  
  ےآفٹر سکول پروگراموويلگ
  

 مہارات محدود ہيں۔ خود کو اظہار عاشرتی اور حياتی جوان لوگوں کی مقياتی کمزوريوں والےرديکها جا سکتا ہے کہ ت
کرنے ميں مشکل کا منفی اثر ہوتا ہے کہ وہ اپنے ہمسروں پر باہم اثر کيسے ڈالتے ہيں، انکے دوست بہت کم ہوتے ہيں 

      ۔اور اکيلا پن محسوس کرتے ہيں
  

ں پيش کيجاتی ہيں اايسی سرگرمي ے مطابق بنايا گيا ہ ، انکی مخصوص ضروريات کےےآفٹر سکول پروگرامولوگيدی 
تماشے کا ماحول مہيا کرتا ہے يہ ايک محفوظ، ساختہ اور کهيل جو انکے ميل جول اور حياتی مہارات کو بڑهاتی ہيں۔ 

ں اور باہر جانے کا مصۡد ، ا سرگرميادہ آزاد ہونے کيلئے ضروری ہيں۔  وہ ايسی مہارات ديکه سکتے ہيں جو زيجہاں
اور تکميل کا احساس بڑهاتا ہے۔ حياتی مہارات کے عنوانات، کهانا پکانے، فارغ وقت کی منصوبہ تعاون، ذمہ داری 

  جنسيات اور تعلق استوار کرنے پر مشتمل ہيں۔ بندی، گلی ميں باخبر رہنا،
  

   پروگرام کا ڈهانچہ
  

 مہارات اور سرگرمی کا  ان بالغوں کيلئے ايک ميل ملاقات، سماجی ايسٹ ٹورانٹو کےےآفٹر سکول پروگرامولويگدی 
 جنہيں ہمسر گروپ کے تجربے کی گروپ ہے جن ميں نرم سے معتدل تک ترقياتی کمی کی تشخيص کی جا چکی ہے،

ضرورت ہے جو انہيں معاشرتی اور حياتی مہارات بڑهانے ميں مدد دے۔ يہ پروگرام سکول کے سال کے دوران ہفتے 
يباً سات گهنٹے۔ عملے کے کارکن کی نسبت ايک کے ساته تين نوجوانوں کی  ہر ہفتہ تقر─ميں دو باربعد دوپہر چلتا ہے 

  ہے۔ پينتيس ڈالر ماہانہ فيس يقينی بناتی ہے کہ پروگرام کی لمبائی اور عملے کی بهرتی پر سودے بازی نہيں ہوتی۔
  

  اپنے لئے وقت
  

کی راحت کيلئے تربيت يافتہ کا پتہ لگانا يا رکهنا ن يا سرپرست ہيں؟ کيا آپکو والدين  ترقياتی کمی والے جوان کے والديکيا آپ
  ؟هوم فنڈنگ ہيں  ايٹسپيشل سروسزمشکل پڑرہا ہے؟ کيا آپکے پاس 

  
ترقياتی معذوری والے نوجوانوں کے والدين اور سرپرست کبهی کبهی اپنے کام کاج، ميٹنگوں ميں ديگر لوگوں کی مانند، 

   شموليت يا محض سستانے کيلئے وقت چاہتے ہيں۔
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



ے وقت چاہئے، ايسٹ ميٹرو يوته سروسز ايک پروگرام کے ذريعے آپکی مدد کر سکتی ہے جو کبهی آپکو اپنےلئجب 
 رکه رہے ہيں، آپ کا بچہ تفريح لے رہا اور نو دوسرے تيرہ سے دٹائم فار دی ٹيکنگ کہلاتا ہے۔ جب آپ اپنا خيال خو

۔ گيلووے سينٹر سے کام کرنا، ٹائم فار دی ٹيکنگ ساته وقت گذار سکتا ہےہ نوجوان بچوں يا جوان بالغوں کيانيس سال
پروگرام بنانا پيش کرتا ہے جو حياتی مہارتوں کی تعمير کرتا اور بڑهاتا ہے۔ يہاں تک کہ آپ کا بچہ کمپيوٹر کی مہارات 

  بهی سيکه سکتا ہے۔
  

 ضرورت ہو گی تو آپ قبل از وقت اجلاس محفوظ کر جب آپ کو علم ہے کہ آپکو مدد کی۔ ٹائم فار دی ٹيکنگ لچکدار ہے
 اگر جگہ گہانہ طريقے سے نام لکهوا سکتے ہيں۔ا تو آپ ن متوقع طور پر وقوع پذير ہو جائيںاگر حالات غيرسکتے ہيں۔ 

ہوئی تو آپکے بچے کو خوش آمديد کہيں گے۔ فی الحال ٹائم فار دی ٹيکنگ صرف ہفتہ اتوار کو کام کرہی ہے ليکن ہم 
  ہفتے کے دوران شام کے اجلاس پيش کرنے کے قابل ہو جائيں گے۔ بہت جلد 

  
کی مدد سے ايک گوشوارہ بنا ليں   کے عملے کے رکنEMYSايک مرتبہ اندراج کروائيں اور رکن بن جائيں، آپ آپ 

ن گهنٹے لمبے جو آپ اور آپکے بچے کيلئے کارآمد ہو۔ اندراج کی فيس صرف ايک دفعہ بيس ڈالر ہے۔ اجلاس ساڑهے تي
ہيں اور ہر ايک کی لاگت چاليس ڈالر ہے۔ پانچ، دس يا بيس اجلاس کے پيکيج کم قيمت پر دستياب ہيں۔ ہر اجلاس ميں 

  تا کہ ہر مرد يا عورت کو مطلوبہ توجہ مل سکے۔  دہ سے زيادہ دس شرکاء ہونگےازي
  

    پروگرام کی لاگتيں
  

   بيس ڈالر─ انتظاميہ کی فيس صرف ايک مرتبہ
   ڈالر40  ─  ايک اجلاس
  ڈالر80   ─  دو اجلاس
   ڈالر کی کمی5 ─   ڈالر195  ─  پانچ اجلاس
   ڈالر کی کمی25 ─  ڈالر 375  ─  دس اجلاس
   ڈالر کی کمی100 ─  ڈالر 700  ─  بيس اجلاس

  
پر   ext 3697 – 438 –416: 259بلا واسطہ سے   ca.on.emys@dkernohanين مزيد معلومات کيلئے ڈيبرا کرنوهَ

  رابطہ کيجئے۔
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



                                                                                                                                Volunteerرضاکار
  

نوجوانوں کی مدد ' يبخطرے کے قر '  ميںد رکهتی ہے کہ ہماری کميونٹیا اعتق(.E.M.Y.S)يوته سروسزايسٹ ميٹرو 
 جو اپنا وقت، مہارات اور اور صلاحيتيں بانٹنے کيلئے  ذريعےں کيساته شراکت کےافراخدل رضاکاران  کرنا اہم ہے؛

  ۔تيار ہيں
  
 E.M.Y.S.وقت اور مہارات کی امداد دے کر اپنے ۔ رضاکارانہ کاموں کا ايک سلسلہ مہيا کرتا ہے  کا والنٹير پروگرام

سکاربرو .E.M.Y.S  رضاکار نوجوانوں اور انکے خاندانوں کی دماغی صحت کی خدمات کيلئے اہم امداد ديتے ہيں۔ 
  کميونٹی کو خدمت کرنے کيلئے ہمارے رضاکاروں کو مواقع مہيا کرنے کی پابند ہے۔ 

  
  :آپ مندرجہ ذيل طريقوں سے رضاکار بن سکتے ہيں

کے ملازميں پآ !تر اپرچونيٹيز۔ رضاکاری برابر تين مرتبہ جيت سکتی ہےنٹولي يٹ، فيته کميوننٹی اينڈ سروس کلبزکارپور
جو مدد فراہم کرتے ہيں ہماری کميونٹی کے نوجوان اور انکے خاندان مستفيد ہوتے ہيں ۔ آپکے ملازمين جو نئی مہارات 

 لائی یملازمين کمستفيد ہونے کا موقع ملتا ہے۔ کميونٹی ميں مکنے اور چان سے انہيں  اصل کرتے ہيںحور تجربات 
اکاری کے ذريعے آپکی کمپنی مزيد مثبت خاکے سے مستفيد ہوتی ہے۔ جب رضاکار ايجنسی کے ساته رواں ضگئی ر

هار  مدد دينے کو ترجيع ديتے ہيں۔ مثلاً آپ موسم بميںدوسرے کبهی کبهی ہميں يک وقتی اہم واقعات  شموليت چنتے ہيں
يا چندہ جمع کرنے  کے دن ميں ہمارے ساته باغبانی کر سکتے ہيں، ادهر آئيں اور کمرہ رنگ کرنے ميں ہماری مدد کريں

  ۔ گئی بہت سی متنوع امدادوں کيلئے داد ديتے ہيںدیضاکاروں کی طرف سے  کے موقع پر ہماری مدد کريں۔ ہم
  

  مواقععمدہ نوجوانوں کيلئے رضاکاری کے 
کيا آپ کی کوئی دلچسپی، ۔ ی کے نوجوان دوسرے نوجوانوں کی مدد کر نے سے فائدہ حاصل کرتے ہيںہماری کميونٹ

س ميں شامل ہونا چاہتے وکوئی تفريحی مصروفيت، يا ہمسروں کے ساته کام کرنے کی خواہش اور لوٹانے کيلئے اپنے پڑ
  ہيں؟

  
وائلنس ی کرتی ہے۔ اکثر نوجوان رضاکار ہمارے يوته سروسز نوجوانوں ميں رضاکاريت کی حوصلہ افزائايسٹ ميٹرو  

   ہيں۔  يکٹ پر کام کرنا چاہتےانٹروينشن پرا ج
  

  بالغان کيلئے رضاکاری کے مواقع
اکار ہمارے بورڈ آف ڈائريکٹرز ميں ض۔ رہم  نوجوانوں اور خاندانوں کی خدمت کرکے ايک اہم کام سرانجام ديتے ہيں

نوجوانوں اور والدين کے ساته بلا واسطہ کام کرتے   کرنے اور بڑهانے کيلئےسيعوری خدمات کو اشامل ہوتے ہيں، ہم
  ہيں، مختلف نوعيت کے پروگراموں ميں مدد ديتے ہيں اور چندہ جمع کرنے ميں انتظاميہ کی مدد کرتے ہيں۔

  
  ٹيم ميں شرکت کيسے کی جائے

 آپ رضاکار بننا چاہتے ہيں۔ ايجنسی کے رضاکاری عہديدار سے رابطہ کيجئے اور ہميں مطلع کيجئے کہ  .1
(416 – 438 – 3697)   

ہوتے ہيں يا رضاکار عہدے دار   پذير تعين سمت کے دو اجلاس ميں حاضری ديں جو سال ميں تين دفعہ وقوع .2
 کے ساته انفرادی مقررہ بات چيت۔

 ۔تين حوالہ جات مہيا کيجئے .3
 ۔سکی ادائيگی ايجنسی کرتی ہے، جکيساته رفع موانع کيلئے رضامندی (CPIC) پوليس ريفرينس چيک .4
 ۔ کيجئےموازنہرضاکار بننے کے موقعے کے ساته اپنی دلچسپی اور مہارات کا  .5
 !رضاکاری شروع کيجئے .6

  
  
  
  
  

  :  خود پر ايک پابندی عايد کرتی ہے.E.M.Y.Sرضاکاروں کو قبول کرکے 



ملے کے مشاورتی اجلاس اور مشورے، امعيوں، ٹبنيادی تربيت اور ہدائت مہيا کرنا اور جہاں مناسب ہو، ميٹنگوں، کمي
  اور پيشہ وری کی تکميل کے مواقع ميا کرنا۔

داری تفويض کرنے کے ابتدائی مرحلے ميں جو فرد کے علم، مہارات، ہ خصوصاً ذم دارياں مہيا کرنا، ذمہی رضاکار
کهنے کا ايک منصوبی وقعت سے ديکهنا کہ رضاکار کی نگرانی سي اور زندگی ميں تجربہ کے معيار کے مناسب ہو۔

يان ہدايات اور جوابدہی عمل ہے۔ باہمی متفق شدہ اہداف کے دائرے کے اندر يقينی بنانا کہ رضاکار اور عہديدار کے درم
  عمل ميں مشترکہ ذمہ داری شامل ہے۔  اور نگرانی کےکے عناصر 

  
E.M.Y.S.سے مندرجہ ذيل ميں پابندی کی اکاری کا کام حاصل کرنے اور برقرار رکهنے کيلئے رضاکاروں ض ميں ر

  : توقع کی جاتی ہے
  سينٹر کے ضابطئہ اخلاق کا پابند رہنا۔

حقيقتاً انکی حيثيت اور   متعلق کا بيڑا اٹهانے کے انہيں ايسا کرنے کا پابند بنانے سے پہلے رضاکاری کے خاص کام 
  دستيابی کا تخمينہ لگانا۔

  ۔ پابند طريقے سے بخوبی پيچها کرنا انکے مخصوص کام کے متعلق قابلِ اعتماد اور
   ملازمين کی پاليسيوں اور طريقہ ہائے کار جو ايجنسی کے عملے، طلباء اور رضاکاروں پر لاگو ہيں، ان پر غور کرنا۔

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
                                                                                       How to Make a Donationچندہ کيسے ديا جائے

  
  ۔سے اکثر باور کرتے ہيں کہ بچے مستقبل ميں ہمارا اہم ترين اثاثہ ہيں ہم ميں 

  
  ۔کاروائی کے پيشناموں سے گر جاتے ہيں اور پهر بهی، نوجوان اکثر دراڑوں اور عام 

  
  ۔ن لوگوں کيلئے اہم کام کرتے ہيںيہاں ايسٹ ميٹرو يوته سروسز پر ہم غير محفوظ اور پريشان نوجوا

  
  ۔ مطلوب ذرائع کے بغير اور بڑهتی ہوئی ضرورت کے ہوتے ہوئے کرتے ہيں تاہم، ہم يہ سب کچه

  
  ۔آپ ہماری ايجنسی کيلئے چندہ دينے پر غور فرمائيں ہيں کہ   رہےکہاس وجہ سے ہم يہ 

  
  ۔ہيں ہتے دونوں سرا،دماتخقسم کے سامان يا " اشياء " مال اور ،ہم چندے

  
   ريں،   پر کال ک3697 – 438 – 416يہ جاننے کيلئے کہ آپ کيسے چندہ دے سکتے ہيں، ہميں  

   پر ای ميل بهيجيں.ca.on.emys@emysيا  
  

  آپکی مدد کيساته ہم دوسروں کی مدد کر سکتے ہيں۔
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



               School-based Prevention and Diversion Projectيورشن پراجيکٹڈ نڈييسڈ پريوينشن ا ب─ سکول
  

 کے تحت سر ونسٹن چرچل  ڈيورشن پراجيکٹ بيسڈ پريوينشن اينڈ─سکول ، اپنے (EMYS) ايسٹ ميٹرو يوته سروسز
کی  ثر صلاح کاری اور ورکشاپيں نوجوانوںے کام کر رہی ہے۔ ہماری مؤپر تين اہداف سر انجام دينے کيلئکاليجی ايٹ 

ی يا نکالے جانے سے بچنے اور سکول ميں جهگڑا قابو ميں رکهنے کی اہليت ميں مدد کريں گی۔ اس کے ضی معطلعار
  علاوہ ہم عدليہ نظام ميں داخل ہونے والے نوجوانوں کی تعداد کم کريں گے۔ 

  
و نيبرهُڈ کميونٹی  سينٹر کی شراکت کے ساته اس سکول پر مبنی  ويسٹ سکاربر(VIP)دی وائلينس انٹروينشن پروگرام  

 کی ترسيل کيلئے کام کر رہی ہے۔  بيسڈ پريوينشن ايند ڈيورشن پراجيکٹ─سکول اشد حاجات والے ادارے ميں ہمارے 
ے  تمام صوب کے سرمائے سےہميں فخر ہے کہ منسٹری آف چلڈرن انڈ يوته سروسزاور منسٹری آف يوته جسٹس سروسز

  ميں يوته کے چه رہبر منصوبوں ميں سے ايک ہم چلا رہے ہيں۔ 
  

 جو قانون شکنی کے يہ منصوبہ محولہ افراد کی، انکے سکول کے ماحول ميں انکے ساته کام کرکے مدد کرتا ہے
يا قانون شکنی کا ارتکاب کرنے کے خطرے ميں ہيں۔ ايک منصوبے کو عمل ميں لانے کيلئے ہر ہيں مرتکب ہوئے 

  جو سکول اور کميونٹی کے وسائل پر مشتمل ہو گا۔  وان کو حقِ رائے دہی ہو گانوج
  

يہ منصوبہ، تشدد روکنے کے آغازوں کے ذريعے سکول کی تمام آبادی  کيلئے بهی فائدہ مند ہو گا، جيسے ہم رتبہ کی 
ان تشدد، گروہی تشدد اور  کے دورقاتلامحبوبی مرہبری ميں تربيت، اور مسائل پر تعليمی مجالس جيسے غنڈہ گردی، 

  تصادم طے کرنا۔
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 



                                                                       Expelled Students Programوڈينٹس پروگرامٹايکسپيلڈ س
  

  پروگرام کا فرضِ منصبی
  

سکول سے کاملاً نکالے  اور درسی پروگام بنانا مہيا کرتا ہے جو انٹاريوايکسپيلڈ ستوڈينٹس پروگرام نوجوانوں کو علاج 
  کاميابی سے دوبارہ شامل کرنا ہے۔ جا چکے ہيں۔ پروگرام کا ہدف طلباء کو سکول سسٹم ميں واپس يا ورک فورس ميں 

  
   بذريعہ علاج

  
يس طلباء حاضر ہوتے ہيں۔ طلباء پيشہ دہ سے زيادہ باکسی بهی دئے گئے وقت ميں زي يکسپيلڈ ستوڈينٹس پروگرام ميںا

شرتی کاموں اور بچوں اور نوجوانوں اوروں کی ٹيم کی خدمات سے مستفيد ہوتے ہيں جو تعليمی، نفسياتی، دماغی، مع
  وعہ ميں شامل ہوتے ہيںمفرد کيلئے مخصوص ہوتے ہيں اور مجے ہوتے ہيں۔ طلباء کے پروگرام ہر کے شعبوں س

  
 درسی ہدايات، •
 ،يجوکيشن کريڈٹ پروگراما کوآپريٹو •
 نفسياتی مدد •
 ،شرتی اور حياتی مہارات بڑهاناامع •
 ،تشدد ميں مداخلت کا پروگرام بنانا •
 ،فرد اور خاندان کيلئے صلاح کاری •
 ۔طلباء اور انکے خاندانوں کيلئے گروپ پروگرام بنانا •

  
  اخلے کے اصولد
  

  ا سرپرستوں کے حوالے سے آتے ہيں۔ والدين ي ايجنسيوں، سيف سکول کے منتظمين،کميونٹیمؤکلين 
  

  اس خدمت تک رسائی کيلئے ايکسپيلڈ ستوڈينٹس پروگرام کے سپروائزر سے رابطہ کيجئے۔
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



                      YOUTH OPPORTUNITIES STRATEGYنوجوانوں کيلئے مناسب مواقع کی حکمتِ عملی
                    

                                            YOUTH OUTREACH WORK PROGRAM پروگرامررک آؤٹ ريچ وههتيو
  

  نوجوانوں، خاندانوں اور کميونٹيوں کو مصروف رکهنا
  

  پروگرام کی بصيرت
  

يوته آؤٹ ريچ کا آغاز کر ديا گيا اونٹاريو کی منسٹری آف چلڈرن اينڈ يوته سروسز کے سرمائے سے، تمام صوبے ميں 
 جس ميں ٹورنٹو شہر بهر ميں پهيلے ہوئے تيرہ فوقيتی پڑوسوں ميں يوته آؤٹ ريچ ورکرز کے پينتيس کارکن شامل ہے،

مقامی کميونٹيوں کی مثبت متبادلات سے ملانے کيلئے ) عمر بارہ سے اکيس تک(کم حيثيت نوجوانوں کو ہيں۔ ہمارا ہدف 
يہ متبادلات نوجوانوں کو ترغيب دلا کر حل پيدا کرنے کرنا ہے۔ شراکت سے نوجوانوں کيلئے مناسب ترقياتی مواقع پيدا 

   جسکی انہيں ضرورت ہے۔ ،ميں شامل کريں گے جو انہيں شناخت عطا کرے گی اور تعلق کا شعور
  
  رزته آؤٹ ريچ ورکيو
  

ويض کی گئی تنظيم تفيوته آؤٹ ريچ ورکرز کو نوجوانوں کی ايک کليدی ہر ٹورنٹو بهر ميں تيرہ فوقيتی پڑوسوں ميں 
 سے وں کی ديگر تنظيموں نوجوانوں کيلئے جائے رابطہ کا ذريعہ ہيں جو کاميابی سے سکول يا کميونٹي انہے۔ يہ کارکن

انہيں تفويض کی گئی کميونٹيوں ميں نوجوانوں کو ترغيب ديں گے اور انہيں  رز کو يوته آؤٹ ريچ ورک جڑے نہيں ہيں۔ 
يز شناخت شدہ پڑوسوں کے اندر نوجوانوں کی سرگرميوں کو ترتيب ديکر ، نجوڑ دينگےت کے ساته امطلوبہ خدم

  ۔نا ہوکميونٹی کے ديگر وسائل کے ساته شريک 
  

  پروگرام کے مقاصد
  

 ؛ضروريات، مضبوط پہلوؤں اور دلچسپيوں کی شناخت کرنے کيلئے نوجوانوں کو ترغيب دينا •
/  جيسے ملازمت، تعليم، صحت کا رخ بدلناسائل اور ابتدائی مداخلت اور ونوجوانوں کو کامل ترين تدارک، •

 ؛تفريحی، شفا بخش انصاف اور ديگر خدمات/ معاشرتی دماغی صحت
 اخت کرکے    کی شنںکميونٹی کے وسائل کی ساته کام کرکے نوجوانوں کيلئے ترقياتی مواقع پيدا کرنا، رکاوٹو •

 توجہ دلانا؛
 يں مصروف رکهنا۔نوجوانوں اور انکے خاندانوں کو اپنی کميونٹيوں م •

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



 
                                        RISE – Respect in Schools Everywhere ايوری ويئرز رسپيکٹ ان سکول─رائز

  
طلباء کی سربراہی ميں تشدد کے ) رائز( ايوری ويئر زرسپيکٹ ان سکول ، سکاربرو کميونٹی کے نامزد سکولوں ميں

 خصوصاً سکولوں پر مبنی تشدد کی سب سے زيادہ سرايت کرنے والی اقسام RISE۔ هر پور پروگرام ہےتدارک کيلئے ب
تشدد کرنا۔ نوجوانوں کو  ہراساں کرنا اور محبوبی ملاقات پر ,بذريعہ کمپيوٹرغنڈہ گردی غنڈہ گردی، : پر توجہ ديتی ہے

اته کام کرتی ہے جو اپنے سکولوں ميں امن  نوجوانوں کی ايک ٹيم کےسRISEمصروف رکهنے کے ماڈل کے ذريعے  
اور نگہبانی کی تہذيب پيدا کرنے کی خاطر رہنمائی کا کردار اختيار کرنے کيلئے اپنے سکول اور کميونٹی کے متعلق 

  کچه کہنا چاہتے ہيں۔ 
  

RISE ماڈل کا RISE Reps کم عمر  مہارات حاصل کرتے ہيں جنکی انہيں اپنےہے جو مدد، تربيت اور  پر مشتمل 
ہمسروں کے ان تعليمی جلسوں کو آسان بنانے کی ضرورت ہے جو سکولوں پر مبنی تشدد کے متعلق جيتی جاگتی زندگی 

   .ميں وجوهات، نتائج اور حلوں پر توجہ ديتے ہيں
  

 پروگرام ہائی دی رائزاپنے سکول ميں چهوٹے طلباء اور مڈل سکولوں ميں سے منتخب طلباء کی ورکشاپوں کيلئے 
  اور وہ علم جو وہ  تعمال کرتے ہيںس اپنی زندگی کے تجربات کو انمائندے  کی تربيت کرتی ہے۔نمائندوںکول کے متقدم س
 EMYS از کرنا اور نفاذ کرنا چاہتے ہيں۔ غسے حاصل کرکے نوجوانوں کيلئے تعليمی اجلاس کا آ کے تربيتی جلسوں

مام سکول ميں مختلف سرگرمياں، جيسے ٹی شرٹ کے مقابلے  پروگرام ديگر طلباء کے ساته تدی رائزعلاوہ ازيں، 
   ہے، منظم کرنے کا کام کرتیے مقابلے اور کهيلوں کی سرگرمياںاشتہار ک

  
عملی کميونٹياں پيدا کرنے کيلئےکا م کرتا ہے،  پروگرام منتظمين ، والدين اور سکول کے تمام عملے کے ساته دی رائز

رکان مل کر کام کرتے ہيں، يقينی بنانے کيلئے کہ طلباء سکول آنا محفوظ خيال جس سے سکول کی کميونٹی کے تمام ا
  ۔کرتے ہيں اور پڑهائی کيلئے تيار ہيں

  
 کا ايک وسيع تحقيقی حصہ بهی ہے، غنڈہ گردی، محبوبی ملاقات پر تشدد اور ہراسا ن کرنے پر کينيڈا کے صفِ رائز

 تا  مبنی مشق بننے پر کام کر رہی ہے–ے بل بوتے پر، رائز ثبوت اول کے ماہرين سربراہ ہيں۔ اس گروپ کی مہارت ک
  کہ اسے صوبے کی تمام کميونٹيوں ميں ہو بہو نقل کيا جا سکے۔

  
يہ علم ميں ہے کہ سکول پر مبنی تشدد کی تمام اقسام کی طرح، طلباء پر تعليمی، معاشرتی اور نفسياتی طور پر نقصان دہ 

  لئے کہ آپ رائز پروگرام اپنے سکول ميں کيسے لا سکتے ہيں؛ جينس سيلوں سے ثابت ہو سکتا ہے۔ يہ جاننے کي
ca.on.emys@jsellon  244  يا: ext 3697 – 438 –416  پر رابطہ کيجئے۔   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



                                       Chinese Community Outreach Programچينی کميونٹی کيلئے دور رس پروگرام
  

  پروگرام کا پس منظر 
  

ٹورانٹو ميں نئے مشرقی ايسٹ ميٹرو يوته سروسز خاندانوں کی خدمت کيلئے بڑهتی ہوئی ضروريات سے باخبر ہے جو 
  ہيں۔ 

  
 پيش کرتی  پر پروگرام  وسيع پيمانےEMYSشرتی اور مناسب خدمات کی ضرورت کے جواب ميں ااس خصوصی مع

کارکنوں کے ذريعے مہيا کی گئی جو کينٹونيز  سماجی ─کميونٹی ترقی، طبی علاج، اور تعليم عامہ   بشمول─ہے 
  مينڈرين، اور انگريزی بولتے ہيں، اور جو اس متنوع کميونٹی کو درپيش خصوصی للکاروں کو سمجهتے ہيں۔ 

  
  اہل کون ہے؟

  
انوں اور خاندانوں کی خدمت کرتے ہيں جو جذباتی، معاشرتی يا روياتی ہم ايسٹ ٹورانٹو ميں رہنے والےچينی نوجو

  مشکلات سے دوچارہيں۔ 
  

  ہمارا ہدف
  

لات کو سلجهانے کيلئے انکے مضبوط  اور خاندانی مشکل حاہمارا ہدف چينی نوجوانوں اور انکے خاندانوں کے ذاتی
   ميں مدد کرنا ہے۔پہلوؤں کو بڑهانے اور مسئلہ حل کرنے کی مہارات کو بہتر بنانے

  
 ─رين ميں دنتونيز اور مين ہم پيش کرتے ہيں، انگريزی ، کي─چينی کميونٹی کی بدلتی ہوئی ضروريات سے با خبر 

انفرادی اور خاندان کيلئے صلاح کاری، دماغی صحت کيلئے وسيع خدمات، جو خصوصاً کينيڈا ميں آنے والوں کو نئے 
  يلئے؛ اور دماغی صحت عامہ کی تعليم کيلئے ناپ کر بنائی گئی ہيں۔ماحول اور اجنبی معاشرے ميں سمانے ک

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
                                                                                                                 Our Approachہمارا طريق کار

  
  و ہم کرتے ہيں اس ميں تاريخی طور پر مندرجہ ذيل تصورات شامل ہوتے ہيں۔پر ہر شے جايسٹ ميٹرو يوته سروسز 

  
 ہمارا بنيادی توجہ کا مرکز بالغ، جوان بالغ اور خاندان ہے۔ •
لات ميں شناخت شدہ ضروريات پوری کرنے کيلئے مخصوص انفرادی پروگرام مہيا کرنے کی وتمام معم •

 کوشش کيجا تی ہے۔
• EMYSدمات سميت، مؤثر بلوا سطہ اور بلا واسطہ خدمات مہيا کرتی ہے۔ تدارک اور عام تعليمی خ 
 بلا واسطہ مطلوبہ خدمت مہيا نہيں کر سکتی  تو نظام خدمت ميں کسی دوسرے مہيا کرنے EMYSجب  •

 صل کرنے کی کوشش کرے گی يا اسکی تکميل کيلئے وکالت کرے گی۔اوالے سے ح
• EMYSر خدمتی پروگرام کی ترسيل ہے جو علاج کی منصوبہ  کے علاج کا طريق کار کا بڑا سہارا لچک دا

  بندی کے تسلسل کو يقينی بناتا ہے۔
  

 


